Viele Horgeschddigte kennen Hilfsangebote nicht
Nur zehn Prozent nutzen ihr Recht auf Arbeitsassistenz
Ergebnisse einer Befragung der RUB-Arbeitswissenschaft

Damit Horgeschidigten der Arbeitsalltag reibungslos gelingt, haben sie
seit 2001 ein Recht auf Arbeitsassistenz; Arbeitsassistenten fungieren
zum Beispiel als Telefon- oder Gebdardensprachendolmetscher. Erschre-
ckend: Fast die Hilfte der Horgeschidigten kennt dieses Recht nicht,
und nur zehn Prozent machen in Bochum und Umgebung davon Ge-
brauch. Das ergab eine Umfrage der RUB-Arbeitswissenschaftler vom
Lehrstuhl fiir Arbeitsorganisation und Arbeitsgestaltung (Prof. Dr. Hei-
ner Minssen) bei 124 im Deutschen Schwerhérigenbund organisierten
Mitgliedern der Region. Griinde kénnten eine unzureichende Offent-
lichkeitsarbeit und das Fehlen und Aus- und Weiterbildungskonzepten
fiir Arbeitsassistenten sein.

Um zu verhindern, dass Barrieren die Beschiftigung von schwerbehin-
derten Menschen beeintriachtigen, besteht seit 2001 ein Rechtsanspruch
auf Arbeitsassistenz bei einem Grad der Behinderung iiber 50 % sowohl
fir erwerbstitige als auch fiir arbeitsuchende Menschen (SGB IX). Ein Ar-
beitsassistent unterstiitzt den Schwerbehinderten bei den Tatigkeiten, die
er aufgrund seiner Behinderung nicht ausiiben kann. Bei horgeschéadigten
Menschen wird er etwa fiir das Gebédrdensprach-, Telefon- und Schriftdol-
metschen eingesetzt. Der Telefondolmetscher zum Beispiel wiederholt das
Gesagte simultan, sodass der Horgeschadigte mit minimaler Zeitversetzung
antworten und reagieren kann. Den Kernbereich der Arbeit erledigt der
Schwerbehinderte aber selbst.

Die befragten Horgeschédigten haben alle eine Behinderung von iiber 50

% und somit ein Recht auf Arbeitsassistenz. Die Erwerbsquote unter den
Befragten liegt bei knapp 70% und damit wesentlich héher als die Erwerbs-
quote schwerbehinderter Menschen in Nordrhein-Westfalen insgesamt von
26,5 % (2006). Auch der Bildungsgrad der horgeschadigten Erwerbstitigen
ist vergleichsweise hoch. Knapp 40 % haben Abitur, knapp 32 % einen
Studienabschluss. Die Befragten sind iiberwiegend in einem Vollzeit-Be-
schéftigungsverhélinis titig. Ein Drittel der Erwerbstétigen arbeiten in der
Offentlichen Verwaltung und im Gesundheits-/ Sozialwesen - in Bereichen
also, in denen Kommunikation eine bedeutende Rolle einnimmt. Dennoch
nutzen nur zehn Prozent von ihnen die Arbeitsassistenz, knapp die Halfte
kennt die Moglichkeit nicht.

Auch unter den befragten Arbeitsuchenden kennen nur etwas mehr als die
Halfte den Anspruch auf Arbeitsassistenz; kein einziger nutzt sie. ,Es stellt
sich die Frage, ob der Anspruch wéhrend der Suche nach einem Beschéfti-
gungsverhéltnis tiberhaupt bekannt ist, iiberlegt Prof. Minssen. ,,Auffillig
ist, das Arbeitsassistenz in den Féllen, in denen sie eingesetzt wird bzw.
wurde zur Beschiftigungserhaltung und -schaffung dient. Daher ist davon
auszugehen, dass diese Form von Unterstiitzung sich bei den nun Erwerbs-
tatigen positiv auf den Erhalt eines Arbeitsplatzes ausgewirkt hat.“

Der geringe Bekanntheitsgrad des Rechts auf Arbeitsassistenz deutet auf
eine Intransparenz des Themas und somit auf eine zu kurz greifende Of-
fentlichkeitsarbeit hin, die differenziert die einzelnen Informationshedarfe
der unterschiedlichen Zielgruppen aufgreifen und umsetzen miisste. Zum
anderen gibt es laut Auskunft des Integrationsamtes Rheinland derzeit in
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NRW nur zehn schwerbehinderte, hérgeschéidigte Personen, die von ihrem
Anspruch Gebrauch machen. Das bedeutet, dass derzeit auch nur zehn Per-
sonen als Arbeits- bzw. Kommunikationsassistenz arbeiten. Eine fehlende
gesetzlich definierte Aus- und Weiterbildungskonzeption und eine damit
einhergehende mangelnde Institutionalisierung der Arbeitsassistenz ist eine
mogliche Erklarung fiir diesen geringen Anteil.

Dipl. Soz.-Wiss. Kerstin Alms, Institut fiir Arbeitswissenschaft der Ruhr-
Universitat Bochum, 44780 Bochum, NB1/51, Tel. 0254/32-24570, E-Mail:
kerstin.alms@rub.de
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