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Strategie

Das Wilhelm-Langemann-Haus optimiert seine Angebote

Keine Konkurrenz in Sicht,
trotzdem Handlungsbedarf

Das Wilhelm-Langemann-Haus hat zwar keinen Wettbewerber in der Region,
eine Konkurrenzanalyse des Trdgers zeigte trotzdem Verbesserungspotenziale.
Deren Umsetzung macht die Einrichtung noch attraktiver.

Von Monika Besner

ig“‘"% as Wilhelm-Langemann-Haus des Evangeli-
L/ schen Perthes-Werks e. V. (Perthes-Werk) ist
eine Altenpflegeeinrichtung mit 152 stationiren
Plidtzen inklusive zwolf Kurzzeitpflegeplitzen in
Meinerzhagen, einer Kleinstadt mit etwa 22 000
Einwohnern im Sauerland. Die Einrichtung wird
in der Biirgerschaft und der Gemeinde als ,,unser
Altenheim™ angesehen und bis heute hat keine
Konkurrenzeinrichtung entstehen kénnen. Ver-
suche privater Investoren gab es immer mal wie-
der, die aber nicht zum Erfolg fiihrten. Eine kom-
fortable Situation fiir die Leitung des Wilhelm-
Langemann-Hauses.

Aus einem Konkurrenzreport
werden Maflnahmen abgeleitet

2006 kam dann die Aufforderung vom Triger
an die Einrichtungsleitung, eine Konkurrenzana-
lyse zu erstellen. Diese sollte Informationen zur
regionalen Entwicklung der Einrichtung geben
und den Vergleich untereinander im Werk er-
moglichen. Was macht das fiir einen Sinn, wenn
es keine Konkurrenz gibt? Es bietet die Chance,
Daten und Fakten zu sammeln, zu differenzieren
und in der Konsequenz MaBBnahmen mit positiven
Effekten fiir die Einrichtung zu beschreiben und
umzusetzen.

Konkurrenzanalyse ist Aufgabe der Leitung
einer Einrichtung, d. h. des Leitungsteams: Ein-
richtungsleitung, Pflegedienstleitung, Hauswirt-
schaftsleitung und Leitung des Sozialdienstes. Jede
nimmt die eigene Einrichtung und die Mitbewer-
ber in der Region auf ganz bestimmte Weise wahr
und immer unter dem Aspekt der eigenen Profes-
sion. Das gilt auch fiir die Mitarbeiter, die mit der
Aufnahme bzw. dem Umzug in die Einrichtung
betraut sind. Angehorige zukiinftiger Bewohner
geben Informationen und Einschitzungen iiber
Einrichtungen in der Region weiter. Sie erkliren
héufig, warum sie sich fiir eine bestimmte Einrich-

tung entschieden haben, das sind unverzichtbare
Daten fiir die Konkurrenzanalyse. Die interne
Kommunikation nutzen und fordern, am Wissen
der Mitarbeiter und der Leitungsverantwortlichen
partizipieren, und Fiihren durch Information und
Teilhabe ist Grundsatz von Leitung.

Jeder Mitarbeiter, jeder Angehdrige nimmt
die Einrichtung unterschiedlich wahr

Die Tatsache, als Leitung einer Einrichtung nicht
am Ort oder in der Region zu leben, unterstiitzt
diese Haltung. Denn die Teilhabe am sozialen

Umfeld — das Leben im Quartier der Kunden —

liefert Informationen zu Planungen und Entwick-

lungen, zu entstehenden Bedarfen und ,,Wissen*

im direkten Umfeld der Einrichtung. Diese In-

formationsliicke schlieBen die Mitarbeiter des

Leitungsteams. Der Markt im Umkreis bis zu 20

Kilometern wird durch Teamarbeit wahrgenom-

men — eine unverzichtbare Vorarbeit zur Konkur-

renzanalyse.

Vor Eingabe der gewonnenen Daten in den
vom Steuerungsteam entwickelten Fragebogen
werden die zusammengetragenen Daten abge-
stimmt, orientiert an den fiinf Themenfeldern des
Fragebogens:

1. Wie ist die eigene Einrichtung unter dem As-
pekt der angebotenen Dienstleistungen, der
Prisenz in der Offentlichkeit und nach fachli-
chem Schwerpunkt einzuschitzen?

2. Wie sind geplante und bestehende Konkur-
renzeinrichtungen zu bewerten?

3. Wie sind die Kontakte im Umfeld sowie deren
Nutzen fiir die Entwicklung der Einrichtung?

4. Welche MaBnahmen und Aktivitdten finden in
der Einrichtung statt?

5. Wie werden die regionalen Krankenhiuser
wahrgenommen?

Abschliefend wird die eigene Einrichtung im
Vergleich mit den systematisch wahrgenommenen
Konkurrenten eingeschitzt.
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Eine MaB3nahme
nach der Konkur-
renzanalyse im
Wilhelm-Lange-
mann-Haus:

Die Angehdrigen-
arbeit wurde
gezielt
strukturiert.

Das Ergebnis der Konkurrenzanalyse fiir die
Einrichtung, der Einrichtungsreport, systema-
tisiert die eingegebenen Daten und erfiillt die
Riickmeldefunktion. Er sensibilisiert das Lei-
tungsteam fiir dieses wichtige Thema. Denn die
Tatsache, dass keine Konkurrenz vorhanden ist,
ist nur ein Teil der Interpretation oder Definition
von Wettbewerb. Der Altenpflegemarkt an sich
muss als Konkurrenz verstanden werden, ebenso
sind die aktuellen wissenschaftlichen Erkenntnis-
se in der Altenpflege, die gesetzlichen Verédnde-
rungen und daraus resultierende Anforderungen
an die Altenhilfeeinrichtungen Mafstab fiir den
Wettstreit in der Altenpflege. Die Position der
Einrichtung unter dem Verdnderungsdruck durch
Sozial- und Gesundheitswirtschaft realistisch ein-
zuschitzen und gegebenenfalls zu stabilisieren
und zu stdrken ist eine der origindren Aufgaben
einer Einrichtungsleitung. Die Konkurrenzana-
lyse ist da ein probates Instrument. Die Visuali-
sierung der Daten im Einrichtungsreport macht
deutlich, in welchen Bereichen Verbesserungen
und Verinderungen notwendig sind. Fiir das Lei-
tungsteam ist der Report Grundlage zur Mafinah-
menplanung. Stirken und Schwichen werden dis-
kutiert und daraus Strategien entwickelt. Konkret
werden Arbeitsschwerpunkte festgelegt mit klarer
Aufgabenverteilung: Wer macht was bis wann mit
welchem Ziel und mit welcher Wirkung?

Zufriedenheitsbefragungen belegen den
Erfolg der einleiteten Verbesserungen

Die Angehorigenarbeit zum Beispiel war im
Wilhelm-Langemann-Haus zu wenig strukturiert
und effektiv. Es fanden zwar viele Kontakte bei
mehr oder weniger zufilligen Begegnungen statt,
ebenso wurden viele Gespriche gefiihrt. Nur pro-
fessionell war die Kommunikation zu diesem Teil
der Kunden nicht. Und was die Netzwerkarbeit in
der Region betraf, so war unterschwellig klar, dass
mehr passieren konnte. Im Alltagsgeschift, ohne
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direkten Wettbewerb vor Ort, konkretisierten sich
diese Wahrnehmungen nicht. Der Einrichtungsre-
port bestitigte den Eindruck des Leitungsteams
des Hauses als ,weiBBen Fleck®, eine Schwach-
stelle wurde konkret und es bestand nachweislich
Handlungsbedarf.

Auch Gesetze beeinflussen die
eigene Position im Markt

Inzwischen haben Mafinahmen mit positiven
Effekten gegriffen. Es gibt Angehorigenabende
fiir jeden Wohnbereich. An ihnen nehmen neben
dem Leitungsteam die Wohnbereichsleitung und
ein Vertreter des Heimbeirates teil. Dariiber hin-
aus gibt es einmal im Jahr eine Informationsver-
anstaltung mit einem festen Themenschwerpunkt
fiir die Angehorigen. Ein Angebot, das gut ange-
nommen wird. Eine Zufriedenheitsumfrage bei
Bewohnern und Angehorigen wurde mit vorzeig-
baren Ergebnissen durchgefiihrt. Die Netzwerk-
arbeit hat sich intensiviert. Die Teilnahme an Ver-
anstaltungen des Kreises, der Krankenkassen und
Kliniken ist selbstverstandlich geworden. Ebenso
die Mitarbeit in tibergreifenden Arbeitsgruppen
und Gremien. Die Einrichtung ist da préasent, wo
Altenpflege in der Stadt und Region stattfindet
und zeigt Kompetenz und Gesicht. Die Konkur-
renzanalyse war Katalysator und Sprungbrett. =%

> www. pertheswerk.de

“ Monika Besner leitet das Wilhelm-

.. ' Langemann-Haus des Ev. Perthes-Werkes
e.V.in Meinerzhagen.
monika.besnerfdpertheswerk.de
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