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Wissen ist mehr als Information. Neues Wissen ehtsturch die Kombination von bestehendem Wissarthddas Vernetzen von Informationen,
auch aufgrund ungewdhnlicher Entscheidungen unteenen. Erst die individuelle, persdnliche Beweg macht Information zu Wissen. Der
wahre Wert des Wissens zeigt sich durch den zweekigerten Einsatz.

o Wissen, Ergebnis eines Erkenntnisprozesses, inst@jektive und objektive Fakten und Schlussfolggeimzu Uberzeugungetér Ereignisse
Gegenstande und Beziehungen zwischen Gegenstaaedebeitet werden.[1]

o Wissen bezeichnet eine bedeutungsvolle Vernetzangnformationen.[2]

¢ Wissen bezeichnet das Netz aus Kenntnissen, Fategkend Fertigkeiten, die jemand zum Ldsen eingigAbe einsetzt.[3]

Die Arten von Wissen

In der wissenschaftlichen Literatur wurden versdéree Ansatze entwickelt, um Wissen zu klassifizie8o wird in einem AnsatPplanyi Nonakg
zwischen implizitem und explizentem Wissen untelesidn.| mplizites Wissen steckt in den Kopfen von Menschen: Erfahrungemkbeuster,
Vorstellungen, Analogien und Perspektiven. Estissshweigend und verborgen, es kann nicht in Dbhéaken erfasst werden, es ist nicht
artikulierbar, sondern wird via Kommunikation undsé@mmenarbeit Ubertragdixplizites Wissen hingegen ist auf Papier oder Datentragern
speicherbar und auf formalem Weg Ubertragbar.rigiefisich in Berichten, Arbeitsanweisungen, Modgl@okumentationen, Zeichnungen, Bildern
0.4. In der Praxis ist die Trennung von implizitend explizitem Wissen kaum maglich, da beide in &fuigkeit zueinander stehen und fliessend
ineinander Ubergehen kdnnen.

Die Verteilung von Wissen

Wissen ist bekanntlich ungleich verteilt und datieht Uberall verfigbar, meist kontextspezifiscld @iaher nicht vollstandig mobil. Diese
Bedingungen begriinden die enorme Wichtigkeit vosséfi als strategische Wettbewerbs-Ressource féridtimen. Aus organisatorischer Sicht
ergibt sich daraus die Herausforderung, die Venmgjldieses spezifischen Wissens innerhalb vertéiiernehmensteile moglichst reibungsfrei zu
fordern, um maximale Ressourcen- bzw. Wettbewetbilerzu erlangen.

Die Weitergabe von Wissen
Wissenschaftler am Lehrstuhl flr Arbeitsorganisatier Ruhr-Universitdt Bochum haben ein Konzepivarkelt, wie die Kompetenzen von

langjahrigen Mitarbeitern nach deren Rentenbegmi/nternehmern gehalten werden kdnnen.Méiva.PE einem Forderprojekt des
Bundesministeriumsir Arbeit und Soziales und der Eudischen Union, wollen erfahre Wissenschatftler, Berater und Trainer miténdischer



Unternehmen helfen, die Fahigkeiten und Kompetertmen alteren Mitarbeiter fir das Unternehmen thakken und systematisch weiterzugeben.

Das Konzept Nova.PE

zeichnet den Erfolgsprozess nach (was war)

macht die erfolgsrelevanten Kompetenzen deutliahd(wch es entstand)

zeigt auf, wo sich welche Erfahrungen und Kompetarin den Belegschaften befinden (was ist)

analysiert, wie sich die Kompetenzen des Unternelsrmaer dem Hintergrund des Alterns von Belegschaiited den angestrebten zuktinftigen,
,Strategischen® Entwicklungen verhalten werden (Wasimt)

organisiert und fuhrt einen innerbetrieblichenergenerativenVissenstransfer als Qualifizierung durch (Erfalgemtreffen auf neue Initiative)
dokumentiert Wissen nachhaltig in eineohlankenVissensmanagement (was bleibt/bleiben soll)

motiviert Mitarbeiter sich am Wissensmanagemertieteiligen

unterstitzt einen internd?E-Kimmererzur nachhaltigen Sicherung der Aktivitaten (wakankret zu tun).

Wissenstransfer spielerisch

Das haptische Planspsbnfluo ermuntert neue oder bestehende Teams, Mitarbeifgygn oder Unternehmenseinheiten, auf spieleridchend
Weise in den Austausch tber Informationen und WisEBenpfindungen und Meinungen zu kommen. Es fight sahtlos in den Unternehmensalltag
ein und fordert spontan das spielerische Erlebeh kamplexer Wissens-Prozesse im Unternehmen. DesoRalentwickler zeigt confluo als
Analyse-Instrument, wie sich Informationen im Unignmen bewegen, wo Wissensinseln bestehen undeMétmnmunikationskultur vorherrscht.
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