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Damit das Wissen nicht
in Rente geht

KNOW-HOW-TRANSFER VON ALT ZU JUNG
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Preview: » Wissen ade: Wie Know-how durch
fehlende Strukturen verloren geht B Das Nova.PE-
Konzept: In vier Schritten zum Wissenstransfer & Von
Fachwissen, Marktkenntnissen und Flihrungs-Know-
how: Wissen per Kompetenzmodell erfassen & Wis-
sen sichtbar machen: Wie der Wissensbaum die
Motivation der Wissensgeber steigert ¥ Transfer-
plan: Wer vermittelt wem was, wann und mit welchen
Methoden? & Wissensmanagement via Knowledge
Café: Unverzichtbares Wissen archivieren ¥ Der PE-
Kiimmerer; Transferprozess aus einer Hand

= Gerd Geber ist 64 Jahre alt. Noch ein
Jahr lang wird er als Produktionsleiter des
Schraubenherstellers MiSta arbeiten —dann
winkt der wohlverdiente Ruhestand. Wih-
rend Geber dem Ende seiner Erwerbstitig-
keit durchaus freudig entgegensieht, bereitet
seine Verrentung dem MiSta-Vorstand
Bauchschmerzen: Geber ist seit 40 Jahren
bei dem Mittelstidndler beschaftigt. Er kennt
jede Maschine, jedes Produkt in- und aus-
wendig. Er pflegt gute Kontakte zu Kunden
wie Lieferanten und weif3 seine Mitarbeiter
bei der Stange zu halten. Zwar steht in Nor-
bert Nehmer ein potenzieller Nachfolger
bereit, aber der verfiigt weder tiber Gebers
Erfahrungen noch iiber sein intuitives Wis-
sen. Der Vorstand befiirchtet einen Know-
how-Verlust...

Das Beispiel von MiSta ist fiktiv, die Sorge
der imaginaren Unternehmensleitung ist es
nicht. Wie berechtigt sie ist, hat das Essener
mmb Institut fiir Medien- und Kompetenz-
forschung in einer reprisentativen Befra-
gung unter 157 Bildungsverantwortlichen
herausgefunden: Demnach kostet jede Ver-
rentung deutsche Unternehmen ein Drittel
des Wissens, das der Mitarbeiter in seinem
Arbeitsleben angesammelt hat. Mag dieser
Verlust im Einzelfall zu verschmerzen sein,
so wird er dramatische Ausmafle annehmen,
wenn im Zuge der demografischen Entwick-
lung das Know-how ganzer Generationen
in den Ruhestand geht.

Kleine und mittelstandische Unterneh-
men vor diesem Wissensverlust zu bewah-
ren, ist daher Zielsetzung des Projektes

Nova.PE: Unter der Federfithrung des Lehr-
stuhls fiir Arbeitsorganisation und -gestal-
tung an der Ruhr-Universitit Bochum hat
ein Team aus Wissenschaftlern, Trainern und
Beratern Instrumente und Prozesse entwi-
ckelt, um das Wissen ilterer Mitarbeiter zu
dokumentieren und an die nichste Genera-
tion weiterzugeben. Derzeit werden diese
Verfahren in dreizehn nordrhein-westfali-
schen Organisationen erprobt.

Know-how-Verlust durch unstrukturierte
Wissensweitergabe

Eines der Unternehmen, die an dem von
der EU geforderten Projekt beteiligt sind, ist
die Wicke GmbH + Co. KG in Sprockhével.
»An uns wird der demografische Wandel
nicht spurlos voriibergehen®, begriindet
Peter Steinmann die Teilnahme. ,,Von unse-
ren 240 Mitarbeitern sind bereits 47 ilter
als 50 Jahre. Oft bleiben die Mitarbeiter von
der Lehre bis zur Rente im Unternehmen,
so dass sich grofle Erfahrungsschitze auf
einzelne Personen konzentrieren. Es besteht
also Handlungsbedarf®, so der Personalleiter
des Rider- und Rollenherstellers.

Hinzu kommt, dass der Wissenstransfer
von Alt zu Jung bisher relativ informell
gehandhabt wurde: ,,Der Pensiondr in spe
und sein Nachfolger setzten sich zusammen.
Es wurden Fragen gestellt, Unterlagen aus-
getauscht — und wir haben uns darauf ver-
lassen, dass die wirklich wichtigen Dinge
weitergereicht wurden.“ Die Risiken dieser
Vorgehensweise liegen fur den Personalleiter
auf der Hand: ,,Oft sind Wissensgeber und
Wissensnehmer alles andere als motiviert
bei der Sache: Da der Prozess parallel zum
Alltagsgeschift lauft, sind beide tiberzeugt,
vermeintlich Wichtigeres zu tun zu haben.
Auflerdem — das hat unsere Erfahrung
gezeigt — vertreten viele potenzielle Nach-
folger den Standpunkt ,Neue Besen kehren
gut‘ und sind entsprechend nicht bereit, das
gebotene Wissen anzunehmen.“ Ein weiterer
Nachteil dieser Vorgehensweise: Die meisten
Geber sind nicht darauf vorbereitet, ihr Wis-
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sen weiterzureichen. Die Folge: Es fehlt dem
Transferprozess an Struktur, Wissen geht
verloren. So beinahe geschehen im Falle
eines Mitarbeiters aus der Instandhaltung.
»Die Ubergabe an den Nachfolger fand im
Sommer statt®, blickt Peter Steinmann
zuriick, ,und angesichts des Biergartenwet-
ters hitte der Mitarbeiter fast aufler Acht
gelassen, welche Abldufe im Winter anste-
hen, also dass er z. B. dafiir verantwortlich
ist, den Schnee regelméflig vom Firmendach
zu raumen. Solche Schnitzer konnen fiir ein
Unternehmen schlimme Folgen haben.®

Wissenstransfer in vier Schritien

Nova.PE — ein verbales Konglomerat aus
Innovation und Personalentwicklung —
will Unternehmen wie Wicke darin unter-
stiitzen, diesen Prozess des intergenerativen
Austauschs zu optimieren. ,Wir wollen
Organisationen dauerhaft demografiefest
machen®, erklirt Ute Domhardt, wissen-
schaftliche Mitarbeiterin am Bochumer
Lehrstuhl fiir Arbeitsorganisation und
-gestaltung. Zu diesem Zweck haben die
Nova.PE-Mitarbeiter ein standardisiertes
Verfahren entwickelt, das sich aus vier Teilen
zusammensetzt: Zunéchst wird das unter-
nehmensspezifische Wissen analysiert. In
einer Bilanz wird dann identifiziert, wo
wertvolles und unverzichtbares Wissen liegt
und welches Wissen in Rente zu gehen
droht. Danach wird dieses Wissen mithilfe
eines Transferkonzeptes weitergegeben und
schliellich archiviert. Jeder dieser Schritte
wird von einem der vier Nova.PE-Projekt-
partner betreut, zu denen neben der Ruhr-
Universitdt das Bochumer Beratungsunter-
nehmen bkp GbR, der Dortmunder Verein
Zwischen Arbeit und Ruhestand e.V.
(ZWAR) und das Zentrum fiir Weiterbil-
dung (ZfW) der Universitit Dortmund zah-
len.

Grundstein und Ausgangspunkt des
Nova.PE-Konzepts ist ein Kompetenzmo-
dell, das die Ruhr-Universitat fiir das Projekt
erarbeitet hat (vgl. Kasten S. 67). Es umfasst












