Praxiswissen fir unsere Gewerbe- und Firmenkunden

Damit das Wissen
nicht in Rente geht

In kleinen und mittelstandischen Betrieben ist unternehmenswichtiges
Wissen oft an einzelne Personen gebunden. Damit dieses Wissen beim
Ausscheiden der Mitarbeiter nicht mit in Rente geht, sorgt das Projekt
Nova.PE fur den Erhalt des Know-hows im Unternehmen. Die Férderung
dieses EU-Projektes ist zwar Ende 2007 ausgelaufen, aber aufgrund des
Erfolges wird diese Form der Personalentwicklung fur den Mittelstand

nun dauerhaft bundesweit angeboten.

Unter Federfihrung der Ruhr-Uni-
versitdt Bochum sowie der Perso-
nalberatung bkp GbR haben die For-
scher ein auf die Bedlrfnisse kleiner
und mittelstandischer Unternehmen
angepasstes Verfahren zur Wissens-
weitergabe entwickelt. Der Prozess ist
einfach und effizient: Mitarbeiter ab
55 Jahren werden identifiziert, deren
exklusives und unverzichtbares Wis-
sen wird erfasst und innerhalb eines
strukturierten Transferprozesses vom
so genannten Wissensgeber an einen
jungeren Wissensnehmer weiterver-
mittelt. Ein verbindlicher Transfer-
plan hélt fest, welches Wissen inner-
halb eines Zeitraumes vermittelt wer-
den soll und dokumentiert zugleich
die Erfolge.

Erfahrung
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Das Wichtigste bei diesem Pro-
zess ist das Erfassen von Wissen,
welches nirgendwo dokumentiert ist
und dessen sich auch viele Kompe-
tenztrdger Uberhaupt nicht bewusst
sind. Ein Hilfsmittel ist der Wissens-
baum. Er dokumentiert alle Kenntnis-
se und Fahigkeiten, die ein Mitarbeiter
wahrend seiner beruflichen Laufbahn
erwirbt. Er zeige auch dem Mitarbeiter
seine eigenen Kompetenzen, betont

Ridiger Piorr, Gesellschafter von bkp.
»Das fuhrt haufig zu einem Stolz auf
das eigene Lebenswerk und damit
auch zur Bereitschaft, dieses Wissen
an andere weiterzugeben.” Parallel zu
den Transferprozessen wird zugleich
auch betriebliches Know-how aufge-
splrt, das flr viele Unternehmensbe-
reiche gleichermalBen wichtig ist. Die-
ses Wissen wird durch eine Wissens-
management-Datenbank  gesichert
und steht allen Mitarbeitern dauerhaft
zur Verfligung.

Durch eine spezielle Software
sowie einen im Unternehmen berufe-
nen ,Personalentwickler” ermdglicht
Nova.PE die kontinuierliche Fortset-
zung dieses Prozesses. Der verant-
wortliche Mitarbeiter wird geschult,
die Instrumente, Verfahren und
Methoden klinftig eigenverantwortlich
anzuwenden. Damit soll ein langfris-
tiger Nutzen gesichert werden. ,Die
Kernkompetenzen unseres Unterneh-
mens stecken trotz High-Tech immer
noch in den Képfen der Mitarbeiter”,
erklart Christian Graeve, Geschéfts-
fUhrer der Flowserve Essen GmbH,
einen der teilnehmenden Betriebe.
Personalverantwortliche  berichten,
dass 30 % bis 50 % des Wissens,
welches ansonsten durch den Ruhe-
stand der Mitarbeiter verloren gegan-
gen ware, den Betrieben mit Nova.PE
erhalten blieb.

Weitere Informationen:
www.aog.rub.de/novape
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