Wenn Wissen
in Rente geht

Forscher beraten Betriebe wie Know-how erhalten werden kann

Von Anne Weibert

Er ist ein alter Hase. Seit
dreiBig Jahren im Vertrieb
beschéftigt, hat er das
Netzwerk seiner Kontakte
sorgféltig geknipft. Im
Sommer wird er in Rente
gehen. Und mit ihm sein
Know-how?

Wissenschaftler am Lehr-
stuhl fiir Arbeitsorganisation
und Arbeitsgestaltung an der
Ruhr-Universitdt Bochum ha-
ben Wege gefunden, genau das
zu verhindern. ,Nova.PE”
heiflt das Projekt, in dem nun
seit gut zwei Jahren Instrumen-
te entwickelt und praxiser-
probt worden sind, die verhin-
dern, dass die ,alten Hasen”
kleiner und mittlerer Unter-
nehmen ihre Erfahrung mit in
Rente nehmen. Denn: , Dieses
Know-how miissten Unter-
nehmen spéter iiber Berater-
vertrége teuer wieder einkau-
fen”, sagt Projektleiter Prof.
Dr. Heiner Minssen.

Ein Dilemma, dem sich
kiinftig wohl mehr und mehr
Betriebe werden stellen miis-

e Das Projekt Nova.PE fin-
det als Entwicklungspart-
nerschaft im Rahmen der
aus dem Europaischen So-
zialfonds geforderten Ge-
meinschaftsinitiative

. ,Equal” statt. Seit Beginn
hat die Initiative mittlerwei-
le 14 Unternehmen mit 80
bis 570 Beschéftigten be-
raten, 400 Mitarbeiter ana-
lysiert, davon 160 als ,Wis-
senstrager” identifiziert und
70 Mal einen Transferpro-
zess angestof3en, (iber den
dem jeweiligen Unterneh-
men das Wissen erhalten
werden kann. Teilweise
sind diese Transferprozes-
se bereits erfolgreich abge-
schlossen.

H info: Projekt Nova.PE
Ruhr-Universitat Bochum
Universitatsstr. 150
44780 Bochum
% 0234 / 32-24370

. Internet: www.novape.rub.de

sen: Fiir die Entwicklung der
Erwerbstitigenzahlen sagen
die Statistiker sinkende Zah-
len fiir die Gruppe der unter
30-Jéhrigen voraus; auch der
Anteil derbis 50-Jdhrigen sinkt
deutlich. Allein die Zahl der
dlteren, tiber 50-jdhrigen steigt
den Zukunftsberechnungen
zufolge deutlich. Folge: Betrie-
ben konnte Fachwissen nicht
nur vereinzelt sondern gleich
in Mengen verloren gehen,
wenn Altere ,blockweise" in
Rente gehen, sagt Minssen.
Die Bochumer Experten set-
zen hier ganz grundsatzlich an.
»Zundchst muss man wissen,
welches Know-how das Unter-
nehmen verldsst - und wann
das geschehen wird", sagt Pro-
jektmitarbeiter Christian Rie-
se. Eine Datenerhebung, die
sich ein Betrieb - ob Dienst-
leister oder Produzierendes
Gewerbe - nicht einmal son-
dern regelmaRig leisten sollte,
und die dennoch ,;so schlank
gehalten” sei, dass sie parallel
zum Tagesgeschift laufen
kann, erkldrt der Psychologe.
Auf der Basis dieser Daten
werden in den Betrieben die

Demografischer Wandel

e Von Unternehmen flr
Unternehmen ist das bun-
desweite Demographie
Netzwerk, das Anfang
2006 auf Initiative des
Bundesministeriums fir Ar- .
beit und der Initiative Neue
Qualitéat der Arbeit gegriin-
det wurde. Mitglieder sind
Betriebe aller Branchen
und GréBen, offentliche In-
stitutionen, Wissenschaftler
oder Privatpersonen, die
sich mit dem Thema De-
mographie beschéftigen.
Die Zahl der 42 Griin-
dungsmitglieder ist inzwi-
schen auf mehr als das
Doppelte angewachsen.

@ Info: Demographie
Netzwerk e.V., c/o INQA-
Geschaftsstelle, Friedrich-

~Henkel-Weg 1-25

44149 Dortmund
2 0231/9071 28 46
Internet: www.demogra-

‘phie-netzwerk.de

»Wissenstriger” identifiziert -
und zu ,Wissensgebern” ge-
macht. Sozialwissenschaftler
Dr. Riidiger Piorr bringt auf
den Punkt was gemeint ist:
,Wir fragen nicht: Ist das @in
guter Mitarbeiter? Es geht viel-
mehr darum: Ist der unver-
zichtbar? Wo wiirde er fehlen,
wenn er heute im Lotto den
Jackpot knackt und sich ent-
scheidet, ab morgen nicht
mehr zur Arbeit zu kommen?”

Eine alltdgliche Sache: ein

Arbeitnehmer tibergibt seinen’ -

Arbeitsbereich an einen Nach-
folger, bevor er in Rente geht.
»Klassische Ubergaben bezie-

hen sich auf Aufgaben, nicht

auf das Know-how”, erklart Pi-
orr. Die Bochumer gehen mit
ihrem Nova.PE-Projekt einen
Schritt weiter, zielen auf das
Wissen und die Erfahrung, die
hinter den ganz normalen Ar-
beitsablaufen stehen. Piorr
verdeutlicht: ,Ich kann mei-
nem vierjahrigen Sohn sagen:
Geh mal ins Schwimmbecken
und schwimm die 25 Meter.
Dann weif8 der, was ich von
ihm will - aber er schafft’s
trotzdem nicht, weil er noch
nicht schwimmen kann.”

Fiir ihre Methode haben die
Bochumer Wissenschaftler ein
anschauliches Bild gefunden:

wie ein Baum hat fachliches |

Know-how irgendwo seine
»Wurzeln” ~ und wie ein Baum

tragt es auch an irgendeiner |
Unternehmen |

Stelle im
,Friichte”. Ein Bild, das hilft,

dem Wissen auf die Spur zu
kommen: ,In der Regel sagen
die Mitarbeiter erst: ,Also, ich |

mache eigentlich nicht so viel.’
Uber den Baum wird sichtbar,
dass es doch eine ganze Menge

ist”, erzdhlt Christian Adams |

vom Dortmunder ZWAR e.V.,
der als Transfer-Coach Mitar-
beiter in Unternehmen beim
Wissenstransfer
,Kein Transfer ist wie der an-
dere”, sagt eriiber seine Arbeit.

Der Nachfolger auf der Stel-
le im Vertrieb hat mittlerweile

gelernt, wie das Netzwerk auf-

gebaut ist; alles lauft reibungs-
los, wie meist in den vergange-
nen dreiRig Jahren. Allein der
Zettelkasten, in dem die Kon-
taktdaten aufbewahrt wurden,
ist mittlerweile durch eine Da-
tenbank im Rechner ersetzt.

begleitet. -




