Erfahrungswissen — Ein verborgener Schatz in Ihrer Abteilung?!

Wissen Sie, wie Sie das vorhandene Wissen
in Inrer Abteilung kontinuierlich erhalten
kénnen? Gibt es bei Ihnen vielleicht einen
Experten mit Spezialwissen, der ,niemals
ausfallen darf"? Ist der Renteneintritt und
damit der Verlust langjahrig angesammel-
ter Kenntnisse absehbar? Wir probieren
derzeit bei Sekurit eine Methode zur Lo-
sung dieser Fragen aus: Wissensweiterga-
be durch das Projekt Nova.PE.

In zwei Pilotbereichen im HRDC und im
Werk Herzogenrath fiihren wir zurzeit auf
sehr personliche und zugleich strukturier-
te Weise Wissensiibergabeprozesse durch.
Zur Einfiihrung dieser Methode haben wir
Unterstiitzung durch die Beratung bkp.
Wahrend es bei einer klassischen Uber-
gabe meist um Aufgaben des Tagesge-
schafts geht, zielt Nova.PE auf die tber die
Jahre gesammelten Erfahrungen ab, deren
sich der Wissensgeber hdufig nicht be-
wusst ist. Flr ihn selbstverstandliche Ar-
beitsschritte bergen fiir seinen Nachfolger
oftmals ungeahnte Hirden. Bei diesem

Prozess wird - wie in einem Vertrag -
vereinbart, welches Wissen wie und
wann zwischen Wissensgeber und
-nehmer (bergeben wird. Der Vor-
gang wird in den normalen Tagesab-
lauf eingegliedert und von Geber und
Nehmer selbstandig durchgefihrt. Er
kann je nach Tatigkeitsfeld einige Wo-
chen bis mehrere Monate umfassen.

Erfahrungswissen ist kein Lernstoff
wie jeder andere, es kann nur persan-
lich weitergegeben werden. Sie kon-
nen diese wertvolle Ressource nutzen,
indem Sie den Wissenstransfer unter
Ihren Mitarbeiter/innen aktiv férdern!
Machen Sie Gebrauch davon!

Falls Sie bei lhnen in der Abteilung
Bedarf sehen, kommen Sie gerne auf

mich zu.
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